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佛山市南海区盐步职业技术学校
教学工作诊断与改进制度建设与运行方案
[bookmark: _Toc488874736][bookmark: _Toc469388750][bookmark: _Toc469389668][bookmark: _Toc485838525]    为贯彻落实《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》和《广东省人民政府关于创建现代职业教育综合改革试点省的意见》，不断深化教育教学改革，全面提高学校人才培养质量，根据《教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通知》（教职成厅〔2015〕2号）、《关于做好中等职业学校教学诊断与改进工作的通知》（教职成司函〔2016〕37号）、《广东省教育厅关于启动广东省中等职业学校教学工作诊断与改进工作的通知》（粤教职函〔2016〕75号）、《广东省中等职业学校教学工作诊断与改进学校工作指南》要求，对照教育部《中等职业学校教学工作诊断与改进指导方案（试行）》、《广东省中等职业学校教学工作诊断与改进实施方案（试行）》、《佛山市中等职业学校教学工作诊断与改进实施方案（2016－2020）》，根据我校办学基础，结合《南海区盐步职业技术学校“十三五”规划》等学校重要规划文件，按照教育部《关于确定职业院校教学诊断与改进工作试点省份及试点院校的通知》（教职成司函[2016]72号）的相关工作要求，制订本方案。
[bookmark: _Toc523837510][bookmark: _Toc523836849][bookmark: _Toc23280]    一、指导思想
[bookmark: _Toc467156641][bookmark: _Toc485838526][bookmark: _Toc469388751][bookmark: _Toc469389669][bookmark: _Toc488874737]以党的十八大、十九大精神、习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》、《国务院关于深化产教融合的若干意见》、《广东省人民政府关于创建现代职业教育综合改革试点省的意见》、《广东省职业教育条例》等重要文件精神，以提高职业教育人民满意度为宗旨，以质量提升为核心，以内涵建设为重点，以精细管理为载体，以教学工作诊断与改进为抓手，坚持“需求导向、自我保证、多元诊断、重在改进”的工作方针，在各级教育主管部门指导下，以南海教育“品质教育、学在南海”思想为引领，围绕南海区盐步职业技术学校“品质立校，创新强校，和谐治校”的办学理念，坚持“为学生的出彩人生奠基”的育人宗旨，坚持依法治校，民主管理，提升内涵，打造“品牌盐职”的工作方针，以立德树人为根本，以服务发展为宗旨，以促进就业为导向，发挥学校办学主体的积极性和主动性,主动适应经济社会发展需要和学生发展需求，开展基于学校人才培养工作状态数据的“全员全过程全方位”的自主诊断、自主改进、接受复核，改善办学条件、规范学校管理、深化教学改革、完善制度体系、健全运行机制，建立高效的内部质量保证体制，持续提升我校办学质量，为企业和高校输送“德技双馨”、具有创新意识的高素质的技能型人才，把我校建设成为特色鲜明、人才培养质量不断提高、教学质量在市内一流的职业技术学校。
[bookmark: _Toc523837511][bookmark: _Toc523836850][bookmark: _Toc511][bookmark: _Toc467156642][bookmark: _Toc485838527][bookmark: _Toc488874738]二、目标与任务
[bookmark: _Toc523837512][bookmark: _Toc523836851][bookmark: _Toc13582]（一）目标
在搭建一个平台（人才培养工作状态数据平台）的基础、树立现代质量文化四个意识（主体意识、标准意识、数据意识、反思意识）、坚持四个结合（与学校“十三五”规划结合、与学校日常工作结合、与绩效考核相结合、与制度建设相结合）、坚持三全原则（全员、全过程、全方位）、体现三个特征（个性化、常态化、持续化）的工作思路下，激发内生动力，切实发挥学校的质量保证主体作用，通过开展为期三年的教学工作诊断与改进螺旋，在确保基本的办学方向、基本的办学条件、基本的管理规范基础上，建立基于大数据的常态化、周期性的教学工作诊改制度与运行机制；构建学校全员全过程全方位、“五横五纵一平台”内部质量保证体系；培育全员以人为本、谦虚、谨慎、自律、合作、创新、法治的现代质量文化；在“品质南海”的框架下，通过实施五大品牌工程（教师发展促进工程、品牌专业工程、品牌德育工程、双百社团工程、教科研工程），打造“品牌盐职”，提升服务经济社会发展的能力，把我校建设成为特色鲜明、人才培养质量不断提高、教学质量在市内一流的职业技术学校。
[bookmark: _Toc523837513][bookmark: _Toc488874739][bookmark: _Toc523836852][bookmark: _Toc467156643][bookmark: _Toc31646][bookmark: _Toc485838528][bookmark: _Toc467156644]（二）任务
1.提高认识，树立现代质量文化意识
（1）主体意识
学校发挥办学主体作用，明确办学理念和办学定位，通过自我诊断和自我改进不断提高人才培养质量，提高社会影响力和美誉度。使每一位教职工树立立足岗位、创新发展的责任意识，最终实现人人参与诊改。
（2）标准意识
通过宣传和培训交流，对全体教职工渗透现代职业教育管理的理念，进行质量文化的熏陶，将“品质立校，创新强校，和谐治校”的办校理念植根于每一位教职工的思想中，让每一位教职工主动向工作要质量，抓好每个环节，坚持“零缺陷”理念，最终使各项工作标准内化为全体成员的自觉意识，并外化为全体成员的一种生活方式和习惯。
（3）数据意识
通过培训指导，让全体教职工主动认识数据、采集数据、管理数据，并应用平台数据，建构工作过程预警监控机制，提高过程性管理的效率。
（4） 反思意识
以诊改为抓手，培育师生员工自我反思的意识，使学校各职能部门、师生员工对自己的工作进行梳理，思考分析现状与目标之间的差距，发现问题，分析问题，并从中总结经验教训，改进问题，以更好地成长和完善。
[bookmark: _Toc467156647]2.打造“两链”，构建内部质量保证体系
结合学校实施的五大品牌工程，运用SWOT分析方法，拟定学校十三五”发展规划，并进一步分解为学生素质发展规划、专业建设规划、课程建设规划、师资队伍建设规划、校园文化发展规划等专项规划，形成目标链；在坚持底线的基础上，以目标链为起点，根据各级政策文件，明确学校各岗位的工作标准，各项工作最低标准，建立起学校各项工作的建设标准，形成标准链。通过健全目标链、标准链，在此基础上初步构建起学校、专业、课程、教师、学生各层面的工作流程，从决策指挥、质量生成、资源保障、支持服务和监督控制各系统间完整且相对独立的内部质量保证体系。
3.加强建设，建立诊改机制
参照教育部和本省市诊改工作方案为基础,建立学校诊改机制，包括主体责任落实机制、过程监控机制、反馈机制等,制定教学诊改工作例会制度、信息采集与报送制度、绩效考核制度等，使诊改工作常态化，真正落实诊改到各责任主体，并以诊改为抓手，催生“8”字形质量改进螺旋，从而不断完善内部质量保证体系。
4.架构平台，建设智能校园
[bookmark: _Toc467156648]通过建设智能校园，进一步提高学校信息化水平，建立校本化的人才培养工作状态数据平台，整合现有系统的数据，消除现有数据孤岛，最终建成学校智能校园信息化管理平台。构建人才培养工作状态数据采集工作机制，坚持部门负责、源头输入原则，保证数据的准确、规范、唯一，及时掌握和分析人才培养工作状态。健全智能校园信息化管理平台统计分析和和预警功能，为学校开展诊改提供数据支持，为学校有关部门决策提供参考，为学校提升办学水平、社会舆论监督提供支撑。
5.建立质量年度报告制度
[bookmark: _Toc488874740][bookmark: _Toc469389670][bookmark: _Toc469388752]每年通过完成人才培养工作状态数据数据采集和分析工作，形成诊断报告的同时，编制质量年度报告，向社会公布，接受社会的监督，全面展示学校人才培养状况、教育教学、学生德育、学校党建等情况，总结提炼教育教学改革的经验做法、分析存在的困难和问题、提出改进的措施和办法。
[bookmark: _Toc16227][bookmark: _Toc523837514][bookmark: _Toc523836853]三、体系建设
    以学校“十三五”规划制定的一系列目标为依据，确立质量目标和标准，逐层建立“五纵五横一平台”为框架的内部质量保证体系（五纵即决策指挥、质量生成、资源建设、支持服务、监督控制五个纵向系统，五横即学校、专业、课程、教师、学生五个横向层面）实现内部管理水平和人才培养质量的提升。
[bookmark: _Toc488874741][bookmark: _Toc18851][bookmark: _Toc523837515][bookmark: _Toc523836854]（一）健全组织，形成组织体系
[bookmark: _Toc488874742]    1.学校质量保证委员会
    主任：焦玉君
    副主任：华群青、闫灵麟、周立新、李师翔
    职责：由学校党总支委成员负责领导和统筹全校教育教学质量保证工作的决策指挥；审定诊断与改进工作实施方案；审定学校年度人才培养质量报告和诊改报告；定期听取各工作组的汇报，研究和决定重大事项；对各阶段工作实施统一领导和督查等。
    2. 质量管理办公室
学校质量保证委员会下设质量管理办公室（简称质量办）
    主任：陈俊清
    成员：各行政部门负责人、专业部部长 
    职责：负责教学工作诊断与改进试点各项工作的统筹实施、协调推进和落实日常管理等工作；制定诊断与改进工作实施方案；指导各相关部门制定相应的工作目标和流程计划，跟踪任务完成情况；组织安排教学工作诊改各类培训；指导建设校本人才培养工作状态数据管理平台，规范管理数据上传工作；组织数据采集分析和校级自主诊断工作，跟踪落实改情况；撰写学校年度自我诊改报告和年度人才培养质量报告、执行质量保证委员会的决策和决定等。
    3.五个层面质量保证工作推进组
   （1）学校管理质量保证工作推进组
　　组长：焦玉君
    副组长：杨洁仪
　　成员：办公室、各职能部门
　　职责：负责开展以人才培养质量提高为目标的学校组织结构调整与优化工作，对学校组织结构、管理程序及规章制度的制订与执行进行全面诊断与改进。
    （2）专业质量保证工作推进组
　　组长：华群青
    副组长：黄桂胜
　　成员：教务处、教研处、培训处、就业处、各专业部
    职责：负责制定学校专业建设规划，开展专业结构调整与优化工作，组织对专业建设质量进行全面诊断与改进，推进“品牌专业”工程建设，打造品牌专业。
    各专业设立专业质量保证工作组，由专业负责人任组长，由教研组长、骨干教师组成，编制本专业建设规划、专业建设标准和人才培养方案等，开展专业调整与优化工作，负责推进专业建设和管理，构建特色育人模式，组织专业部全体教师规范实施专业教学，负责本专业质量的自我诊改，撰写专业质量报告等。
　　（3）课程质量保证工作推进组
　　组长：华群青
    副组长：黄桂胜
　　成员：教务处、教研处、各专业部、课程
　　职责：负责制定课程建设规划，组织开展对各专业课程管理与建设质量进行全面诊断与改进，推进课改工程，提升教科研水平。
    根据专业小方向设立课程质量保证工作小组，由教研组长任组长，由课程教师组成，编制课程计划和标准，负责本课程质量的自我诊改，进行学生学业情况分析，撰写课程质量报告等。
　　（4）教师发展质量保证工作推进组
　　组长：闫灵麟
    副组长：杨洁仪
　　成员：办公室、教务处、教研处、各专业部
　　职责：负责师资队伍建设规划、教师个人成长规划、师资建设等的全面诊断与改进。推进教师发展促进提升工程，打造职教名师。
　　（5）学生发展质量保证工作推进组
　　组长：闫灵麟
　　组长：邓碧华
　　成员：学生处、就业处、团委、各专业部
    职责：负责育人体系、育人文化及学生成长环境等的全面诊断与改进。推进“德育品牌工程”建设，提升“三牧德育”育人效果。
    4.数据管理质量保证小组
    组长：陈俊清
    副组长：刘雄浩
    成员：陈文、邹霞、蔡华、梁伟聪、罗剑勇、祝家权、吴茜、彭润景、谢凯鸣、李晓琳、李琳玉
    职责：负责搭建学校诊断与改进的数据平台，推进智能校园建设工程；为每一位师生员工确定中心数据采集点；组织和跟进各职能部门、全体教师采集数据，将采集进度情况反馈到质量办、学校领导小组；完成数据的上报；将各类数据整理，为学校管理提供数据支持。引导教师学会运用数据实现工作过程的预警和监测。
5.全员责任制 
    全面动员，发挥教师、学生质量保证主体作用，全员参与。
    组织体系架构图如下：
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1515207206(1).png]
[bookmark: OLE_LINK5]图1    学校诊改组织体系
[bookmark: _Toc523837516][bookmark: _Toc5740][bookmark: _Toc523836855]（二）完善规划，形成目标体系
1. 学校修订 “十三五”规划
运用SWOT分析法，通过开展各种形式的调研、分析，明确学校发展的基础、资源状况、专业建设现状、课程建设现状、教师发展状况、学生发展状况等，对学校的内外环境进行科学分析，寻找差距，客观对待存在的问题和不足；全面把握职业教育发展的新特点、新趋势，认真分析区域经济社会发展对我校发展提出的新要求；科学论证“十三五”期间学校的发展目标、发展思路和工作重点，制定战略举措，在此基础上完善学校“十三五”发展规划，明确学校的五大品牌工程。同时，厘清各部门在实现学校“十三五”发展目标中的职责和任务，制定目标任务分解表，梳理各项工程中的二级目标、主要举措、保障措施、时间进度、责任部门、考核标准等，使各项专项规划、子规划与学校的质量目标保持一致。明确各部门每年要完成的任务，为各部门、专业部制定工作计划提供依据。
2.部门制定专项规划
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Toc487725426]各部门根据学校“十三五”规划分解的任务制定学生素质发展规划、专业建设规划、课程体系建设规划、师资队伍建设规划、校企合作规划、校内外实训基地建设规划等专项规划，各专业在市场调研的基础上根据学校总规划和专项规划编制专业建设子规划。学校各职能部门、各专业部根据总规划、专项规划、相关子规划分解为年度工作目标，进而制定本部门、本专业部的学期工作计划。
3. 教师制定发展规划
各专业部根据年度工作目标进一步分解给每一位教职工。教职工依据学校和所在部门的发展目标，在充分进行自我分析的基础上，制定职业发展规划，明确个人发展目标。
4. 学生制定发展规划
学生依据学校和所在专业的发展目标，根据个人实际情况，在班主任、德育教师、专业教师等的指导下，结合《职业生涯规划》课程，制定个人发展规划，明确个人发展目标。
表1　南海区盐步职业技术学校规划体系
	学校“十三五”发展规划
	内部质量保证体系建设规划

	[bookmark: OLE_LINK4]专业建设专项规划
	社会服务工作发展规划

	课程体系建设专项规划
	就业及顶岗实习管理发展规划

	师资队伍建设专项规划
	专业建设整合发展提升”十三五“发展规划

	德育建设专项规划
	模具制造技术专业建设规划

	信息化校园平台建设专项规划
	机电技术应用专业建设规划

	校企合作专项规划
	服装设计与工艺专业建设规划

	学校党政领导班子及后备干部队伍建设行动计划
	高星级饭店运营与管理专业建设规划

	教科研工程建设规划
	电子商务专业建设规划

	学生干部队伍建设行动计划
	会计电算化专业建设规划

	校园文化建设规划
	物流服务与管理专业建设规划



[bookmark: _Toc488874743][bookmark: _Toc523837517][bookmark: _Toc26856][bookmark: _Toc523836856]（三）制定标准，形成标准体系
1.梳理上级部门制定的有关中职学校工作各项标准
汇编《职业教育文件选编》，学习各级政策文件，梳理出包括《中等职业学校设置标准》、《中等职业学校教师专业标准》、《中等职业学校专业教学标准》、《中等职业学校专业顶岗实习标准》、《中等职业学校专业仪器设置装备规范》、《中等职业学校公共基础课程教学大纲》、《中等职业学校专业基础课教学大纲》等，明确学校各项工作最低标准。
2.完善学校层面的质量标准
根据决策指挥、质量生成、资源保障、支持服务和监督控制5大纵向系统相互关联、互相配合的需要，按照系部二级扁平化、网络化管理的设计理念和责权明确的工作思路，结合学校的工作实际，进行原有管理制度的修改和完善工作，进一步厘清部门职责和岗位职责，建立各类服务标准，完善行政处（室）、专业部目标考核标准。
[image: 1515299055(1)]
图2   学校层面纵向系统划分
3.建立专业、课程质量标准 
基于为培养适应地方经济结构调整、产业转型升级需要的、具有创新意识的高素质劳动者和技能人才的人才培养目标，制定相应的人才培养方案、专业建设标准、专业动态调整标准、课程标准、教学设计标准、课堂教学标准等。
4.建立教师发展质量标准
以《南海区盐步职业技术学校师资队伍建设“十三五”发展规划》为依据，促进教师的专业发展为目标制定教师培训标准、双师型教师认定标准、骨干教师标准、专业带头人标准、教师职称评审标准等教师发展标准。
5.制定学生发展质量标准
以立德树人、增强素质为根本，以激发活力、提升品质、促进就业为导向，以培养学生职业道德素质和专业素养为核心，制定品德行为标准、专业技能标准、社会实践标准、三好学生标准等学生发展质量标准。
表2  南海区盐步职业技术学校主要工作标准
	序号
	名称
	序号
	名称

	1
	岗位职责标准
	11
	新任教师标准

	2
	专业部绩效考核标准
	12
	初级职称教师标准

	3
	人才培养方案
	13
	中级职称教师标准

	4
	实施性教学计划
	   14
	高级职称教师标准

	5
	专业建设标准
	   15
	双师型教师标准

	6
	专业动态调整标准
	16
	骨干教师标准

	7
	职业能力标准
	17
	专业带头人标准

	8
	课程标准
	18
	兼职教师标准

	9
	教学设计标准
	19
	学生发展标准

	10
	课堂教学标准
	
	


[bookmark: _Toc488874744]
[bookmark: _Toc485838529][bookmark: _Toc523836858][bookmark: _Toc523837519][bookmark: _Toc5276][bookmark: _Toc488874745][bookmark: _Toc469388753][bookmark: _Toc485838534][bookmark: _Toc469389671][bookmark: _Toc467156649]四、组织实施
[bookmark: _Toc488874749]按照教育部《关于确定职业院校教学诊断与改进工作试点省份及试点院校的通知》、《广东省中等职业学校教学工作诊断与改进实施方案（试行）》以及《佛山市中等职业学校教学工作诊断与改进实施方案（2016－2020）》相关工作要求，学校根据以下程序开展诊改工作：
[bookmark: _Toc485838535][bookmark: _Toc488874746][bookmark: _Toc32501][bookmark: _Toc523836859][bookmark: _Toc523837520]（一）培训学习，提高认识　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　1.走出去，参加上级培训
根据上级的统一部署，参加由全国教学诊改专委会、广东省教育厅、佛山市教育局组织的各类培训，通过培训学习，加深对教育部文件精神的理解，深化对诊改内涵、工作目标、试点工作意义的认识，明确实施方案的制作要求。
　　2.请进来，专家指导培训
邀请各级诊改工作专家委员会到校为全体教职开展诊改培训，强化教职工对诊改重要性的认知，使教职工形成诊改对提高办学质量、提升学校内涵建设和人才培养质量具有决定作用的共识，确保学校教学诊改工作的统筹安排和顺利开展。
邀请专家、技术人员到校开展教学诊改数据采集培训和答疑，让每一位教职工提高认识，解开疑惑，为我校人才培养状态数据采集的顺利开展奠定良好的基础。
　　3.校本化，开展立体式培训
通过组织召开教职工全员培训会、行政领导培训会、数据小组培训会、专业部老师培训会等，学习教育部、省教育厅、市教育局相关文件要求，明确国家全面推进职业院校教学诊改工作的目的、学校开展诊改工作的现实意义和要求；明确数据采集的重要性以及指导数据的收集与整理工作；开展质量年报编写、数据分析报告、自我诊断报告、自我诊改报告编写等主题的专项培训。
结合诊改工作进程，编写《诊改应知手册》、《数据采集手册》、《诊改问答》等作为校本学习材料，以集中学习和分散自学的方式提高对诊改的认识和对质量提升的责任意识。 
[bookmark: _Toc523836860][bookmark: _Toc523837521][bookmark: _Toc12986]（二）建立机制，提供保障
根据学校实际情况，组建开展教学诊改提高教育教学质量的团队，建立学校质量保证委员会、质量管理办公室、五大（学校、教师、学生、专业、课程）质量保证工作推进组、数据管理小组等组织机构，组织和协调全校教学工作诊断与改进制度建设与运行的各项工作。
通过制定质量办岗位职责、数据管理办法、建立会议制度、建立沟通协调机制、奖惩机制，以制度为保障，营造机制，确保诊改工作常态化运作。
[bookmark: _Toc19818][bookmark: _Toc523837522][bookmark: _Toc523836861]（三）现状分析，明确起点
通过梳理学校的现状，为确立目标和开展诊改打下基础。2016年12月前，依据2009年以来教育部、省教育厅、市教育局各级教育行政主管部门颁发的系列规范性文件要求，在学校班子的领导下，分线、分部门、分专业对学校的办学现状进行调研，对是否符合设置条件、所开专业是否符合专业办学条件、专业设置情况进行全面核查。
[bookmark: _Toc523837523][bookmark: _Toc28691][bookmark: _Toc523836862]（四）编制方案，指导实施
在认真研读和吃透上级有关诊改的文件后，通过开展办学条件及专业设置条件自查，明确学校的基础状况后，在广泛调研的基础上，编制诊改实施方案，指导学校诊改工作阶梯式推进，一阶段一重点，前阶段为后阶段奠定基础，后阶段巩固前阶段成果。
[bookmark: _Toc523837524][bookmark: _Toc12768][bookmark: _Toc523836863]（五）搭建平台，支撑诊改
做好人才培养工作状态数据采集平台的搭建工作，编制《人才培养工作状态数据采集手册》以及《状态数据使用管理办法》，明确数据采集责任、数据运行管理等环节的工作要求及责任主体，对全体教职工进行数据采集培训，坚持源头采集原则，保证数据的准确、规范和标准。
结合学校“十三五”规划要求，对标修订《盐步职业技术学校信息化建设“十三五”发展规划》，力使学校信息化平台建设助力学校、专业、课程、教师、学生等五个层面发展目标的有效实现。学校信息化平台在日常的教学工作中，收集、录入真实有效的数据，通过对平台数据提取、分析、挖掘，为学校、处室、专业部等各个层面自我诊改提供监测反馈、实时预警。另外通过信息化平台的数据供给，各处室部门通过对数据的分析研究,可形成教师每学期、每学年的数据清单，与教师个人的“十三五”发展规划目标进行对比，为教师的绩效考核和自我改进提供数据依据。
学校信息化平台建设分三个阶段进行建设：第一阶段：2017年12月前完成状态数据采集平台的建设；第二阶段：2018年12月前完成智能校园平台的建设，建设好校本数据中心；第三阶段：2019年12月前，实现以平台状态数据为各层面开展自我诊改提供实时预警、监测反馈数据，有效激发师生自主诊改的内生动力。
[bookmark: _Toc523836864][bookmark: _Toc10575][bookmark: _Toc523837525]（六）修订制度，规范管理
结合学校的工作实际，进行原有管理制度的修改和完善工作。成立制度建设领导小组，负责制度建设的顶层设计。成立制度建设工作小组，具体负责各个层面的制度修改、完善。各工作小组通过调研、讨论等方式，广泛听取教职工意见，对所有规章制度进行研究、审核。
（七）目标引导，运行诊改
在完成“两链”打造后，争取在2018年下半年开始开展各个层面的自我诊断和自我改进，2018年底至少进行专业层面的校内复核，形成自我诊改报告。
（八）申请复核，总结提升
根据上级有关文件精神，我校将试点诊改周期确定为三年，复核阶段为2019年上半年，学校结合学校诊改推进情况，制定复核工作计划。学校根据复核改进意见和学习、研讨结论制定改进方案，明确改进工作的责任主体，确定改进工作任务，制定改进工作措施。 
[bookmark: _Toc7663][bookmark: _Toc523836865][bookmark: _Toc523837526][bookmark: _Toc488874750][bookmark: _Toc485838538]五、诊改运行
根据学校、专业、课程、教师、学生5个层面所打造的目标链、标准链，坚持问题导向和目标导向，开展自我诊断、自我改进。
[bookmark: _Toc523837527][bookmark: _Toc523836866][bookmark: _Toc15090]（一）学校层面,按照目标管理和绩效管理开展诊改
将诊改工作融入到部门的绩效考核，强化各责任单位和责任人的主体责任，按照规划目标——制定标准——制定计划——组织实施 ——自我诊断——学校抽样复核（考核）——反馈改进——学习创新——改进提升的诊改流程，实现可持续发展和螺旋式上升（如图3）。
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图3  学校层面诊改运行图

1．各部门根据学校规划目标、专项规划目标、质量标准，结合《诊断项目表》制定每学期工作计划并组织实施。
2．各部门每月开展一次目标完成情况自我诊断。
3． 期中质量保证委员会开展一次诊改情况监测。监测工作任务落实、项目建设、过程管理成效,将诊断情况反馈给相关部门，由各责任部门制订改进方案，明确整改措施、整改目标和整改期限等，落实改进任务，期间五个层面工作推进小组对改进事项进行跟踪督促。
4．每年结合岗位目标任务开展考核。
[bookmark: _Toc485838547][bookmark: _Toc523836867][bookmark: _Toc4147][bookmark: _Toc523837528][bookmark: _Toc14939]（二）专业层面，基于专业建设方案及专业教学标准开展诊改
以专业部为主体，每年基于专业建设方案和专业教学标准，结合数据状态分析进行专业质量分析，开展自我诊断和改进，专业诊改情况与专业部绩效考核、教研组绩效考核挂勾（如图4）。
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图4  专业层面诊改运行图
[bookmark: _GoBack]1．各专业每年开展市场需求调研，根据毕业跟踪调研、用人单位满意度调查、学生能力测评情况分析、学生学业情况分析等，明确本专业发展定位，修订人才培养方案，实行专业的动态调整。
2 基于专业建设方案实施专业考核。一方面专业部每月通过数据平台监测建设任务，诊断任务进展情况和改进，保证建设的进度与质量，学校职能部门予以督查，每学期对建设任务完成情况进行考核诊断，与专业部绩效考核、教研组奖励性绩效、个人评优评先挂钩。另一方面吸收行业、企业、用人单位专家参与开展一年一轮专业质量考核，并及时反馈和改进。
3.基于专业教学标准实施专业教学质量诊改。每年结合专业课程教学状态数据，对照专业教学标准，开展专业教学质量的诊断。
4．专业部每年根据专业建设方案诊改情况及专业教学质量诊改情况形成专业自我诊断报告及专业年度质量报告。
[bookmark: _Toc29894][bookmark: _Toc523836868][bookmark: _Toc523837529]（三）课程层面，开展目标责任与过程监控诊改
以专业教研组及公共基础教研组课程团队为主体，开展阶段性检查监控和即评即改的过程监控，每年基于数据状态分析进行课程质量分析，开展自我诊断和改进，课程诊改情况与教研组绩效考核挂勾（如图5）。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK6]图5  课程层面诊改运行图

1.根据学校课程建设规划，教研组制定课程年度建设计划，明确年度建设目标和任务。修订和完善各门课程标准，明确课程资源环境建设、授课计划、教学设计、课堂教学目标达成、课堂教学诊断等课程质量控制点，每月定期汇报任务进展情况。
2. 通过开展教学巡堂督导，听课督导，实时跟踪改进，充分运用校内质量监控与管理平台，及时了解教学过程中的问题与不足，运用现代信息技术实施课堂教学质量在线检测等，开展过程监控。
3．课程质量保证工作小组每年组织开展毕业生信息跟踪，了解用人单位需求，动态调整课程体系、课程标准、授课计划、授课内容、授课教案。
4．课程质量保证工作小组基于数据状态编制课程质量年度报告，课程质量保证工作组对教研组完成课程建设目标情况进行绩效考核，由工作小组及教师个人制订改进方案，明确整改措施、整改目标和整改期限等，落实改进任务，期间课程质量保证工作组对改进事项进行跟踪督促。

[bookmark: _Toc523837530][bookmark: _Toc523836869][bookmark: _Toc7801]（四）教师层面，按照教师发展标准开展自我诊改和考核性诊改
根据学校各类教师标准，学期末开展教师发展标准自诊，新任教师、兼职教师每学期由专业质量保证小组开展一次考核，其余校内专任教师每一学年由教师自诊后开展考核（如图6）。
[image: ]
图6  教师层面诊改运行图
每位教师根据个人发展目标和标准，开展教学反思和定期的自我诊断，发现问题，分析问题，改进问题，不断提高工作质量，每年进行教师年度考核，形成每个教师的质量改进螺旋。

[bookmark: _Toc523837531][bookmark: _Toc19913][bookmark: _Toc523836870]（五）学生层面，根据学生发展标准开展自我诊改和考核诊断
由德育课程《职业生涯规划》老师及班主任指导每一位学生制定个人发展规划，每一学期末开展学生自我诊断和教师考核诊断，班主任、德育教师、科任教师等作实时外部情况反馈、指导改进（如图7）。
[image: ]
图7  学生层面诊改运行图

每位学生在《职业生涯规划》教师及班主任的指导下，制定个人发展规划，根据个人发展目标和标准，在学校教师的指导下开展定期的自我诊断，发现问题，分析问题，改进问题，不断提高学习、成长质量，形成每个学生的质量改进螺旋。

[bookmark: _Toc469388754][bookmark: _Toc485838540][bookmark: _Toc523837532][bookmark: _Toc523836871][bookmark: _Toc25230][bookmark: _Toc488874752][bookmark: _Toc469389672]六、保障措施
[bookmark: _Toc488874753]教学工作诊断与改进是学校充分发挥教育质量保证的主体作用，查找不足和完善提高的工作过程，具有持续性、常态化，是全校师生员工全员参与、全方位覆盖的过程。为确保工作顺利推进，学校建立组织、资金、机制等保障措施。
[bookmark: _Toc523836872][bookmark: _Toc1105][bookmark: _Toc523837533]（一）组织保障
[bookmark: _Toc488874754][bookmark: _Toc485838541]根据学校实际情况，成立质量保证委员会、质量管理办公室、专业（课程）质量保证小组、数据管理小组等组织机构，组织和协调全校教学工作诊断与改进制度建设与运行的各项工作。
[bookmark: _Toc523836873][bookmark: _Toc523837534][bookmark: _Toc26175][bookmark: _Toc469388755][bookmark: _Toc485838542][bookmark: _Toc488874755][bookmark: _Toc467156650]（二）制度保障
[bookmark: _Toc469388756] 1．建立主体责任落实机制
　　依据我校“十三五”发展规划要求，对学校规划体系和年度工作计划所确定的方针和目标进行有效管理，坚持“分层管理、责任到人”的原则，对学校、专业、课程、教师、学生五个层面的各项目标和任务进行逐层分解，学校的每一个行政处室、专业部、师生员工都确立自身目标，明确工作任务，建立工作标准，定期开展自我诊断并实施自主改进，学校定期抽样复核，最终从下至上、由分到合形成学校整体层面的诊断改进，从而有效保证学校规划目标和年度计划落到实处，对没有完成目标任务的部门、个人进行提醒、帮助、指导。
2．建立过程监控机制
　　将规划体系确定的目标任务落实完成情况与数据平台相结合，实现过程性、实时性采集。学校、(部门)专业部基于数据与标准体系进行分析，开展自我诊断，形成诊断报告，各部门依据诊断报告，制定改进方案，逐渐逼近学校规划目标，实现规划目标。
3．建立沟通协调制度
　　通过每两周至少一次的质量保证委员会会议，及时通报教学诊改的进度，协调解决工作中遇到的问题；通过定期每月两次或不定期教学诊改工作会议，各工作推进小组向质量保证委员会汇报诊改进展情况、存在的问题，以便对诊改工作进行及时全面的跟踪。
4．建立年度质量报告制度
    成立学校、专业、课程、教师、学生五个横向层面的质量分析、报告、公开小组，“一把手”挂帅，明确职责，明确报告发布的时间、内容、要求。加强对质量年报撰写的培训指导，确保报告全面、系统、客观、真实地紧扣人才培养工作，全面展示人才培养状况、教育教学、学生德育、学校党建等情况，宣传办学理念和办学成果，展示学校风采风貌和办学特色，总结提炼教育教学改革的经验做法、分析存在的困难和问题、提出改进的措施和方法。采取校园网、微信公众号、校务公开等公开方式发布质量年报，主动接受教师、学生、家长、企业、社区、政府等社会的监督，促进学校与社会的交流，形成良性的诊改循环周期，确保各项教育教学工作的质量形成。
[bookmark: _Toc523836874][bookmark: _Toc29827][bookmark: _Toc523837535]（三）资金保障
我校作为诊断与改进工作的主体责任方，将主动争取政府支持，在财政经费中将预留出诊改工作经费，包括信息化平台建设、培训等费用，争取专业示范点、专业带头人工作室专项资金支持，结合学校目前实施的五大品牌工程，在每一年7月做好下一年关于骨干教师培养、“双百”社团、工学一体化课程开发与实施等经费的预算申报，并保证合理规范使用。对实施考核性诊断的各项结果与绩效考核挂勾，为内部质量保证体系运行提供动力。
[bookmark: _Toc467156663][bookmark: _Toc485838543][bookmark: _Toc523837536][bookmark: _Toc488874757][bookmark: _Toc523836875][bookmark: _Toc20610][bookmark: _Toc485838544]（四）技术保障
成立由学校计算机教师、校外专业技术人员等组成的技术团队，为诊改工作常态化、可持续开展提供技术支持。

    附件：南海区盐步职业技术学校教学诊改工作推进安排表
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[bookmark: _Toc488874758][bookmark: _Toc469389674][bookmark: _Toc32592][bookmark: _Toc523837537][bookmark: _Toc523836876][bookmark: _Toc485838550][bookmark: _Toc469389675]附件:
佛山南海区盐步职业技术学校教学诊改工作推进安排表
	序号
	工作项目
	工作内容
	负责部门（人）
	时间

	1
	培训学习
	学习各级有关诊改的文件精神、教育部领导讲话精神
	全体行政、部长
教职工
	2016年9月起

	
	
	参加各级诊改专题培训
	全体行政、部长
骨干教师
	2016年9月起

	
	
	召开全校教职工动员会
	校长室
	2016年9月

	
	
	成立诊改领导小组（质量保证委员会）
	校长室
	2016年9月

	
	
	开展中层行政干部培训
	全体行政、部长
	2016年10月起

	
	
	开展全员培训
	全体行政、部长
教职工
	2016年10月起

	
	
	开展数据采集、管理培训
	质量办、数据管理小组
	2016年11－12月

	
	
	邀请诊改专家到校进行培训
	质量办
	2016年11月起

	2
	制定方案
	制定我校教学工作诊改实施方案
	质量办
	2016年11月前

	
	
	审定教学诊改工作实施方案
	质量保证委员会
	2016年11月

	3
	部署工作
	教职工会议部署诊改工作
	质量保证委员会
	2016年11月

	
	
	数据采集准备工作
	数据管理小组全体教职工
	2016年11月

	
4
	数据采集
	数据采集员（全体教职工）培训
	质量办、全体教职工
	2016年12月

	
	
	平台数据字段项的内涵解析培训
	数据管理小组
	2016年12月

	
	
	完成第一次数据采集
	全体教职工
	2016年12月

	5
	现状分析
	进行办学条件、专业条件核查，明确定位
	各处室、专业部
	2016年12月

	6
	完善制度
	梳理和修订学校现有规章制度
	各职能部门、教职工
	2016年12月-2017年8月

	7
	修订规划
	学习原有规划，明确要建立的规划体系和要求，确定目标链
	各职能部门、师生员工
	2017年8月起

	8

	2015学年数据分析
	完成数据录入
	全体教职工
	2017年3月

	
	
	数据分析培训
	质量办、专业部
	2017年5月

	
	
	数据分析
	教职工
	2017年6月

	
	
	形成数据分析报告
	质量办、各职能部门
	2017年6月

	9
	研究和制定标准
	研究教育部、省、市相关教育教学管理文件
	各职能部门
	2017年6月起

	
	
	根据学校发展定位，结合实际情况，制定各项工作标准
	各职能部门、专业部、师生员工
	2017年9月起

	10
	2016学年数据录入和分析
	2016－2017学年数据录入　
	全体教职工
	2017年7-9月

	
	
	数据分析
	各部门、全体教职工
	2017年10月

	
	
	形成数据分析报告
	各部门、专业部、各工作组
	2017年11月

	11
	质量报告
	撰写学校人才工作年度质量报告、个人总结
	各部门、专业部、教职工、学生
	2017年12月－2018年1月

	12
	进一步完善规划和标准
	形成完整的目标链和标准链
	各部门、专业部、师生员工
	2018年1 -9月

	13

	自我诊断
自我改进
	开展各个层面的诊改
	五个层面工作推进组
	2018年9－12月

	
	
	进行校内抽样检查
	质量保证委员会、质量办
	2018年11月

	
	
	撰写至少专业层面自我诊改报告
	各部门、专业部
	2018年12月

	
	
	撰写学校人才工作年度质量报告
	质量办、专业部、课程组
	2018年12月

	14
	总结提升
	根据自我诊改报告及学校抽样检查意见进行总结提升
	各部门、师生员工
	2019年1－5月

	15
	试点校复核
	申请国家复核
	学校
	2019年6月

	16
	持续诊改
	落实复核意见、总结提升
	全校各部门、师生员工
	2019年6月起
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