
课程思政教育案例

一、案例基本信息

案例名称 “岗课赛证”视域下《餐饮服务与管理》课程思政的探究与实践

案例负责人 林晓纯 职称 讲师

所在学校 佛山市南海区理工职业技术学校

案例团队

主要成员
傅圆圆、李晓林、梁淑仪、张佳丽、杨丽娜

适用专业 高星级饭店与管理 所属课程 《餐饮服务与管理》

课程类别 □公共基础课程 专业（技能）课程

课程类型 □理论课 理实一体化课 □纯实训课

二、案例内容

课程简介

（300 字左右）

《餐饮服务与管理》是中职高星级饭店运营与管理专业的专业

必修课。在中职一年级第一学期开设，总计 102 课时，6学分。

该课程以酒店餐饮部对客服务为主线，以“岗课赛证”为标准，

系统、全面地挖掘餐饮服务与管理的理论及方法，主要内容包括：

餐饮概述,中餐厅服务,西餐厅服务,酒水知识,餐厅员工管理,餐饮

设备、用品管理,餐饮服务质量管理和餐饮安全管理。

课程理念是以学生为本，育训一体，服务岗位。目标是使学生

掌握餐饮服务与管理的规律和服务技巧，再结合以赛促教、1+X 证

书导向、企业认知项目等校企合作方式，使学生在实际岗位中进行



实战，将理论运用于实践，也为后续培养学生的服务意识和工匠精

神做好铺垫。在素质教育方面，结合酒店餐饮服务岗位项目使学生

不仅能够了解餐饮服务的流程，增强基础技能，同时能加深对传统

文化的认识，增强学生的文化自信和岗位责任意识，与此同时培养

学生合作解决问题的能力，增强服务意识和精益求精的工匠精神。

摘要

（200 字左右）

案例以《餐饮服务与管理》课程为例，在课程思政建设大背景下，

结合高星级饭店运营与管理专业特点，深入挖掘专业课程中蕴含的思

想政治教育元素，并将这些元素有机地融入专业课程教学过程中。从

餐饮文化和礼仪、餐饮部基本认知、餐饮部岗位服务、餐饮部基层管

理能力等项目整理出课程内容、思政元素、可实现的思政育人目标。

并以“岗课赛证”视域探索课程思政教学改革路径。

背景与问题的

提出

（200 字左右）

中国特色社会主义进入新时代，社会经济发展进入高质量发展，

餐饮业的发展生态开始出现以质量求生存的发展趋势，这对餐饮服务

行业人员的综合素质提出了更高的要求。《餐饮服务与管理》作为酒

店管理专业的核心课，涵盖了理论与实操两方面，对学生在专业人才

培养中担负着基础性、系统性、关键性的作用。将工匠精神、服务意

识和敬业、友善的价值观融入教学，对于提升学生综合素养具有潜移

默化的作用。



结合点分析

（300 字左右）

本节课以实际岗位合作企业中的案例为主导，采用任务驱动、情

景教学的方法，结合酒店服务技能竞赛和 1+X 餐饮服务管理考证标

准，在每个环环相扣的教学环节中进行思政教育的渗透。

1.在实训的过程中，不断引导学生形成正确的职业观和价值观，

引导学生自主探究，培养学生独立分析问题和自主解决问题的能力。

2.在实施任务的过程当中，通过小组团队合作、PK 互相纠错等

形式进行，在合作中，培养学生团队协作意识和竞争意识，引导学生

在工他人合作时，要具有包容、宽厚、推己及人的品德。

3.实训模拟演练的合作、训练和反馈中达成职业认知。以酒店技

能竞赛和 1+X 证书标准，学生在反复演练的过程当中掌握托盘实训操

作的技巧和要点，在互相纠错、评价中找到不足并查漏补缺，培养学

生精益求精的工匠精神。

本课具体结合点如下图所示：

案例描述

（800 字左右）

岗课赛证”与“课程思政”同向同行是新时代贯彻落实全员全程

全方位教育理念，构筑中职学校“大思政”工作格局的重要举措。

本课的思政目标主要是培养学生的自主学习能力；培养学生观察

能力、总结能力和沟通协作能力；培养学生吃苦耐劳的劳动美德和精

益求精的工匠精神。

本节课根据教学内容采用多种教学法，具体有任务驱动、情境教



学的方法助教助学。实施教学过程主要是通过以实际岗位合作企业中

的案例为主导，采用多种教学方法培养学生分析问题、解决问题的能

力，让学生在解决问题的过程中，认识问题和知识背后所蕴含的理论

思维、方法论和价值判断，激发学生的思想碰撞和情感体验，实现对

学生的价值引领。

例如：本节课在实训环节，教师发布情景任务，学生领取任务、

分析任务、做好初步分工，然后进行小组讨论写托盘操作的注意事项

和写出 3种适合小刘的托盘基本功训练方法并注明训练目标，并且每

小组派代表上台讲解小组方案，其余小组可提出意见，之后各组投票

选出最佳方案；最后请各组代表进行每个环节的 PK（静态托举、动

态行走、服务）。教学实施过程如下图所示：

通过将任务作为本节课实训的引导思路，引导学生自主探究，培

养学生的自主解决问题的能力，在解决问题的过程当中，通过小组团

队合作，培养学生团队意识和合作精神，明白在团队中互帮互助，共

同进步。与此同时，通过实训模拟演练，反反复复的巩固和练习当中

培养学生认真细致的工作精神，主动热情、吃苦耐劳的职业精神和精

益求精的工匠精神，让学生明白工作中要眼明手快、勤字当头。



本课教学评价采用多元评价方式，同时注重过程性评价与结果性

评价的有机结合，注重增值评价。主要体现在引导学生对自己实训操

作的客观评价，来培养学生自我评价的能力，再通过学生小组之间的

互相评价来培养学生客观看待他人的能力，再通过企业行业的评价，

让学生明确技能要对标岗位的需求，从而培养学生的综合职业素养。

评价的标准和内容不仅掌握的知识和技能，还在素养方面更突出道德

认知和道德行为表现的评价，如图所示：

案例反思

（300 字左右）

亮点与特色：以实际岗位任务为主导，结合酒店服务技能竞赛、

1+X 考证标准，采用任务驱动、情景教学的方法，实现学生做中学、

教师做中教，育训合一的效果。在每个教学环节过程中进行思政教育

的渗透，在实训的过程中，不断引导学生形成正确的价值观，最后进

行总结和升华，涵养精益求精的工匠精神，丰富了学生的综合职业素

养。

不足有思考：通过课后调研发现本课在实施教学的过程中也存在

着一些有待改进的地方，例如：学生的课堂参与率未能达到 100%，

大部分学生掌握了技能，能理解技能对标岗位的需求，在往后的训练

过程当中有着自己的训练规划。少部分的学生在技能方面还有待提

升，需不断地进行强化训练，以精益求精的工匠精神不断的激励他们，

使他们在往后的训练过程当中，不断享受获得进步的成就感，从而对

本课程学习产生浓厚的兴趣，培养学生主动学习、持续学习的能力。

红卫
不足的写法：是一些大家都会犯的，或者说可以克服的。最好分1、2、3这样，一目了然，也可以节约字数。反思一定要有班服克服这些不足。根据课堂实践具体问题具体分析。


